Automobillistica Perego S.p.A.

CARTA DELLA MOBILITA 2020




Introduzione

LaCartadei Servizié il documentoufficiale che regolai rapporti fra le aziendeche
offrono servizidi pubblicautilita e chi ne usufruisce Tutte le aziende di servizi
pubblici sono tenute a redigerlae ad adottarla come indicato dalla

Di seguito sono riportati i principali riferimenti normativi in materia di Carta dei
Servizinel settoretrasport

(0V)

(0V)

DirettivaP C. M. 27.01.19944 t NA&/OAATLIAS NB @ibblicii SWEA T A £

DPCM30.12.1998 & { O K §eridrale di riferimento per la predisposizione
della carta dei servizipubblicidel settore i NJ &.LJ2 NI A £

Leggeregionale31.07.1998n. 42 & b 2 NJ¥r8 trasportopubblicof 2 OlcHe S ¢

£ £ QF 26Istaldigcét2Q2 0 dei Joghetti esercenti servizi di trasporto
pubblicodi adottare la carta dei servizidei trasporti sullabasedello schema
adottato dal ConsiglidRegionale

DeliberaCRT. 19.12.01 n° 246 & ! LILINE @ellb dceghidiella Carta dei
Servizdei¢ NJ & LJ2 NIi A ¢

Regolamentali attuazioneR S f £ Q R3N&lla I€yBerefionale31 luglio 1998
n. 42 (Normeperil trasportopubblicolocale)e successivenodifiche Trasporto
pubblico locale su gommaemanato con Decreto PGR n. 9/R del 3 gennaio
2005

w

Delibera CRT. 09.0299 n° 34 & h 0 0 faA &K debbono attenersi le
imprese esercenti servizio di trasporto pubblicolocalesu gommae modalita
digA 3 A tHeprdvédét Q2 o [efldlagiehdeesercentiserviziprogrammati
di trasporto pubblico locale di adottare, pubblicare, pubblicizzare e
diffondere le carte aziendalidei servizidi trasportosecondoquanto previsto
nelloschemaapprovatodal ConsiglidRegionale

RegolamentqUE)Nn.181/2011 che modificail RegolamentdCE)n. 20062004,
relativoai diritti dei passeggetiel trasportoeffettuato conautobus

Decreto legislativo1692014 recante disciplinasanzionatoriadelle violazioni
delledisposiziondel RegolamentdJE181/2011

Nel settore trasporti la Carta dei Serviziprende il nome di Carta della Mobilita
ed e redatta in attuazione delle disposizioninazionalie regionali riportate nel
paragrafo successivo [ QI R 2 idéll® ga®ta della Mobilita non rappresenta
semplicementef QI R S 3 dzdYus yoblk#igo normativo, ma costituisce un
importante  momento di dialogo con il pubblico, una verificae uno stimolo al
miglioramentodellaqualitadel servizioofferto.
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Finalita della Carta

La Carta € il documento ufficiale di offerta con cui la societa assume precisi
iImpegni e doveri verso gli utenti

prefiggendosil raggiungimentali obiettivi di miglioramentodellaqualitadel servizio
di trasportopubblicoe del

rapportotraf QI 1 éro§afrieee i clienti/utenti.
Rappresentauindt
w per laclientelauno strumentodi conoscenzagi partecipaziones di tutela,

w per la societadzy Q| & & diyfpey@wérSola clientelae quindiuno stimoloal
miglioramentodellaqualitadel

servizioofferto e dzy” Q2 O Qpoler@résémaisSal pubblica

Lo scopo e di migliorare il rapporto tra I'Automobilistica Perego Sp.A., e gli
utenti cheusufruisconalei serviziofferti dallasocietamedesima

Conlaredazionedi questodocumentoci si prefiggedi ottenere i seguentirisultati

W Il miglioramentodellaqualitadei serviziforniti.

Lacartadellamobilita fornisceun quadrocompletodell'attivita di trasporto pubblico
RSt f Q! dzii Pefey@pA A AGA Ol

Comunicaran modo trasparentee precisochi siamoe quali sonoi nostri obiettivi
significaprocurareagli utenti gli strumenti necessarper renderesemprepiu fattivo
ed efficaceil rapporto con AutomobilisticaPeregoSp.A . Questodocumentoé la
chiavedi lettura delle attivita svolte ovvero dei diritti e dei doveriR St f QInéi A
confrontidelle personecheutilizzana servizi

AutomobilisticaPeregoSp.A. ha attivato un sistemadi qualita (norma UNIENISO
90012008 e ha ottenuto la certificazionenel secondotrimestre del 2003 Nel
2016hapoiimplementanddanormaUNIENIS0O9001:2015

GliobiettiviprincipaliR S f f Qlegafiafaalitasona
W Massimasoddisfazionelel cliente
W Miglioramentocontinuodei processaziendali

L'aziendager conseguirequestiobiettivi ha messoa disposizionalelle risorse,mala
collaborazionedegli utenti e indispensabileaffinché la Societaed il personale
possanananteneregliimpegniassunti

W Il miglioramentodel rapportotra utentief Q! dzii 2 Y PedefoSp.A G A OF

_ AUTOMOBIL

Il Presidente Loredana Perego
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Principi fondamentali

Automobilistica Perego S.p.A. siimpegna ad erogare il servizio pubblico di trasporto nel rispetto depsiegipfitindamentali

C EGUAGLIANEDL at ! w¥L! [ L¢! Q

A
A

9 @&sclusapgniformadi discriminazione | principiinformatividelle
attivitaR St £ Qbkdndt B REHRZH @A SGIA GAGL

Il principio di pari trattamento € compatibilecon forme di tariffe
differenziate(ordinariee preferenzialin abbonamento)che siano
praticabiliin basea criteri obiettivi e noti;

Il miglioramentoRS f t QI O Qb falank daice di ¢lientela
(anziani o portatori di handicap)viene perseguitoattraversola
progressivaadozione di iniziative finalizzate, in rapporto alla
capacitieconomiccRSt t Q! T A Sy R

C EFFICIENADEFFICACIA

A

[ Q' T ABFRE Oldaé priptie competenze, sceglie un
processodi erogazionedei serviziimprontato al miglioramento
RSt t QSEFRSHOAGHH dl fal®fin®akidttail sistemadelle
schedemodali(indicatoriaziendaldi qualita)di cuiallaSeziondl di
guestaCarta,secondda metodologiaanticipatain Premessa

h
A
A

C ATTENZIONE[ [ Q! a.

A

¢Lb; LC! Q

QS N2 el sefvizigl Sontinua, regolaree senzainterruzioni,
secondd programmj

Questo principio puo esserecondizionatodall'intervento di casi
fortuiti o di forza maggiore, tenuto conto, in particolare, che
[ QS & $Ndgdetiodvihcoliesterni,spessamprevedibili

In particolare, in caso di sciopero, verranno divulgate con la
migliore tempestivitanotizie circai serviziminimi garanti Questo
adempimentce obiettivamentecondizionatadai comportamentidi
partiterzerispettol £ £ QI: T A Sy R

Inoltre, in casodi necessitéo di interruzioniprogrammate si potra
fare ricorso a servizi sostitutivi dandone, del pari, tempestiva
comunicazione

b
[

L9b¢9
L'Aziendaconsapevolalel ruolo svoltoy S t f QdeNamnabilita,
siimpegnaamigliorarecontinuamente Q A Y adibiania®



C PARTECIPAZIONE C v ! [ DELLAQTA
A [ Q! T keBd¢pgossibilea partecipazionalegliutenti a momentidi A Nelnostro agire quotidianoaspiriamoal miglioramentodellaqualita
costruttivaanalisisulle principaliproblematichedei serviziprodotti, dellavita di chivivee simuovel f f Q XgfnbSrokdfrRorio.
privilegiandadl metododel confrontotra organismui rappresentanza A Siamoal lavoro ogni giorno per assicurareun serviziocontinuo e
organizzata (Associazioni delle Aziende, Associazioni dei regolaree neicasiR QA y (i S Ndwltizh dadsgliSorza maggiore,
Consumatori) cerchiamo di adottare le misure necessarieper limitare il piu

possibildl disagioa chiviaggiaconnoi.

C / 9b ¢ wIDELLRERSONA
A Nella programmazioneed erogazionedei servizi che offiamo, C RICERGBONTNUB O [ [ Q9/ / 9[ [ 9 b %!

mettiamo al centro la personae le sue esigenzegpromuovendonell A Aperti al cambiamento,siamo pronti a metterci in discussionee
diritto allamobilita guardiamaallaricercadi migliorisoluzioni

A Lanostraofferta di trasportoé progettataper cercaredi soddisfarde A Investiamo y St t QA y ytecgdlogica 2p¢rS migliorare gli
necessita e le aspettative dei clienti, Siamo impegnati nella standard tecnici della nostra rete e rendereaccessibilai nostri
formazione di personaledi qualita, per miglioraref QS ¥ FdeiOA Sy 1 I clientiinformazionie servizi

nostriservizie la professionalitarersoi clienti.




Presentazione della societa
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Costituzione e mission

AutomobilisticaPeregoSp.A. viene fondatada CarloPeregonel 1914
come impresa individuale, trasformandosiin Societaper Azioni nel
1979

[ QA Y Wwili&Zainizialmentevetture trainate da cavalliche vengono
presto sostituite con mezzi motorizzati residuati della prima guerra
mondiale

Nel 1920 funzionanogia i serviziregolaridi trasporto passeggerda
Tiranoa Bormio/Livignae d'estateper il passodello Stelvio Frale due
guerre il turismo si intensificae l'impresainizia a trasportare anche
viaggiatoramericanke inglesiprovenientidallaFerroviaRetica
Neldopoguerravengonoaggiuntealcunelineedi granturismodirette a
Milano, alla RivieraAdriaticae Ligureche tuttora riscuotonogrande
success@razieai moderniautobusdi granturismao.

Neglianni a seguireAutomobilisticaPerego compie passiimportanti
inserendositra le pitl grandirealta del trasporto passeggerR St £ QI NI
alpina

Attualmente l'azienda e sul mercato competitiva in tutti i settori,
dall'organizzazioneiaggial trasporto che vieneeffettuato con autobus
dotati di ognicomfort




Family Company

5 7 - \
Giancarlo Perego, mancato nel 2016, insieme ai nipoti Nicolo, Vittorio, Carlotta e Andrea Carlo Perego, AD
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s Larete di esercizio  (EsepEs
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CARATTERISTICHE COMPLESSIVE DELLA RETE

Autolinee ordinarie Regionali e potenziamenti Enti Locali

Bormiog Tirano¢ Sondrio con diramazione TiraQ@®spedale Morelli
Bormio¢ Passd-oscagna Livigno

Bormio¢ S. Caterina Valfurva con dir. S. NiapM. Monti (parc V.
Zebry

Tolag Cepinag Bormiog Bormio Bagj Ogd OgaForte; BormiePiatta
Bormiog Cancandestiva)

Bormiog Passo Stelvio (estiva)

Tiranog Stazzong Tresenda Bianzone Teglio

Tiranog Tresenda; Aprica- Edolo

Rogorbella; Verviog Tirano cordiram Verviog Vione¢ Grosotto;
VervieoTovog Tovo Scuole

To o I To Do Po I Do Do

Autolinee di Gran Turismo Regionali

A Milano¢ Bormio (invernale/estiva)

Autolinee Interregionali di Gran Turismo statali

A Bormiog Gabicce Mare
A Bormiog¢ Sanremo

Autolinee Comunali

Urbano Aprica Giro cittag Comune di Aprica (invernale)
Grosio¢ Ravoleda; Fusinog Comune di Grosio

Frontale (Fumeroy, Ospedale Morelli Comune di Sondalo
Tirano¢ Bv Roncaiola Baruffinic Comune di Tirano

To T T I

2
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- by Il servizio erogato (1%

Autolinee Ordinarie Regionali Percorrenze (Km.

1 Bormio- Sondrio 570.347 1 Bormioc Gabice 51.320
2 Tirano- Tresenda; Aprica- Edolo 115.073 2 Bormiog¢ Sanremo 5.776
3 Teglio- Tresenda Tirano 49.843
4 Rogorbelle Tirano con dir. 15.809 1 Milano¢ Bormio¢ S. Caterina Valfurva 3.220
6 Bormio- S.Caterind/. con dir. 80.889 1 Summer(CMAV) 22.708
7 Tola- Cepina Bormio con dir. 66.052 3 SkibugCMAV) 8.991
1 Grosiog Ravoleda; Fusino 14.896 5 Studenti (Comune di Livigno) 109.480
2 Frontale (Fumero)Bolladoregc Osp Morelli 74.491 6 Lavoratori (Comune di Livigno) 45.320
3 Tirano¢ Bv.Roncaiolg Baruffini 8.991
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IMPIANTI AZIENDALI

Sede legale o
[ QI 1l ASYRI KI aSRS A-y201a3\Mildny” 2 >

Sede secondaria e operativa

La sede operativa del bacino di Tirano della provincia di Sondrio e

ubicata a TiranePiazza delle Stazioni, 5

A tale sede fanno capo : Direzione Generale, Personale, Ufficio
Movimento.

Depositi

Tirano- Via Enrico Fermi, 12
Tirano- Piazza delle Stazioni, 6
Sondalc; loc. Bolladore
Bormio- viaMilano, 34

Struttura

Autostazioni Biglietterie

Tiranoc via Calcagnenc " M. -
Bormio- via Milano, 34 'ﬁ 'ﬂ7ﬂ
[ FNB2 ! yaLISNI2zT I &-
Officina ==

Tirano- via Enrico Fermi, 12

PERSONALE

' f MHKAHKHAHM f QT ASYRI 02y
Impiegati 8

Aultisti 46

Operai di officina 5




o Parco Mezzi (Anmpun|

Interurbani Nn.11Euro3 n.4Euro¢ n.11Euro5 n.3Euro5EEV n.10Euro6
Suburbani 1 17 n. 1 Euro 2
Urbani 1 2,3 n. 1 Euro 6
Noleggio 13 5 n.1Euro 4 n.5Euro 5 n. 7 Euro 6
Gran Turismo 2 6,5 n.2 Euro 5
Minibus 8 posti 1 4 n.1 Euro 6b
Vettura taxi 2 1,5 n. 1 Euro 6b n. 1 Euro 6d
cooooreo 17
61 7,6
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Sistema Tariffario

Il sistematariffario in vigoresi basasul Regolamentdregionalen. 4 del 10 Giugno2014chedisciplinail SistemarariffariolntegratoRegionale&lel Trasporto
Pubblico¢ c.d. «<STIR»

Nello specificoAutomobilisticaPeregoaderisceal Sistemarariffariolntegrato Lineareg c.d. «STIL»@ssiail modellotariffario che assumecome principale
parametroper la determinazionalelle tariffe, la distanzgpercorsaarticolatoin un numerofinito di fascechilometrichedi distanzagdeterminatasecondde
regoledefiniteR I f .f1%Xlel diolamentosopracitato. In particolaregliabbonamentiSTIlsonovalidiper percorrere,in entrambele direzioni,unaspecifica
relazione

Fascia Abbonamentg Abbonamento

Titolo ordinario Abbonamento mensile Abbonamento annuale

kilometrica 7 giorni 10 corse

Comerappresentatodallatabellaa lato,
STiLprevedef QS Y A debesetyyeti
tipologiedi titoli di viaggio

a) bigliettoordinarig

b) biglietto multi-corseg dieci
c) abbonamentcsettimanale
d) abbonamentanensile

e) abbonamentannuale




Regolamento di vettura

1. £ £ QdzSY (S a2y2 NRAO2Yy 23aOAdzi A

V sicurezza tranquillitadel viaggio V igienee puliziadeimezzi
V continuitae certezzadel servizio V riconoscibilitadel personale
V pubblicaziones facilereperibilitadegliorari V rispettodelledisposiziondel divietodi fumo

V rispetto degliorari di partenzae di arrivoin tutte V facile accessibilitéalla proceduradei reclamie
le veloce
fermateprogrammatedel percorso rispostadeglistessi




2. Doveri del viaggiatare

9 (atto obbligo ai Signori viaggiatori di attenersi scrupolosamenteal
seguenteegolamentogmanatoper la sicurezza laregolaritadel servizio

SALITA DISCESBAGLAUTOBUS

La salita e la discesadagli autobus deve avvenire esclusivamentein
corrispondenzalelle fermate autorizzateposte lungoi percorsidelle linee
Se la fermata € a richiesta, il viaggiatore deve segnalareper tempo
I'intenzione di salire 0 scenderedall'autobus per la salita con la propria
presenzain corrispondenzadelle fermate, per la discesautilizzando gli
appositisegnalidi fermataoppurecomunicandolalirettamenteall’autista

DOCUMENTIVIAGGIO

Primadi accederea bordo il viaggiatoredeveesserein possessali regolare
documentodi viaggioacquistatoa terra pressole rivendite autorizzateo di
documentopersonaleche attesti t QI Y Y Aalladibeth yirSolazionesugli
autobussecondde normevigenti

Nelle localita sprovviste di rivendita, € possibile acquistare a bordo
RSt f Qi dugliettd serizaalcuna maggiorazionetariffaria. Nel caso di
acquistoa bordo del titolo di viaggioé necessari@verela monetacontatao
banconotetaglio consigliatodi 10e (cad) per facilitare la riscossionee la
gestionedelresto.

Il documentodi viaggiodeve essereconvalidatoappenasaliti a bordo. |
viaggiatoriin possessali abbonamentoo di tesseradi liberacircolazioneal

momento della salita & dzf f QI deioBodediBirE al conducente il

documentodi viaggio Gli abbonamentihanno validita solo se abbinatialla
tessera di riconoscimento il cui numero deve essere riportato

adz f QL oo2yl YSY (2

Il documentodi viaggiodeve essereconservatointegro e riconoscibileper

tutto il tempodellasuavaliditaavendovaloredi scontrinofiscale | biglietti di

corsasemplicesonovalidiper unasingolacorsanellagiornatadi convalidal

viaggiatorisono tenuti a esibireil documentodi viaggioad ogni controllo
eseguitodal personaleR S f f Qloldagbagéhti accertatori In casodi

interruzionedel viaggioper causadi forzamaggioreo di ritardo per qualsiasi

causaverificatasi,non & ammessoalcunrimborsodaparte RSt f Qlal A S

gualsiastitolo richiesta

Il bigliettoin corsod'usoe personalee non cedibile Il viaggiatoree tenuto a
verificarnela rispondenzaon il percorsoche deveeffettuare e di verificarne
la corretta timbratura Nel caso di assenzao guasto dell'obliteratrice il

viaggiatoree tenuto a presentarloal conducenteper la convalidaln casodi

accertatairregolaritadel titolo di viaggioil passeggere tenuto a fornire
all'agenteaccertatorele proprie generalitaesibendoun valido documento
d'identita.
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TRASPORTDBAMBINI

Ogniviaggiatoremunito di documentodi viaggiohalafacoltadi far viaggiare
gratuitamenteun solo bambinodi altezzanon superioreal metro. | bambini
non pagantinon hanno diritto ad occupareposti a sederee devonoessere
tenuti in gremba

TRASPORTIDCOSE

Ogniviaggiatorepuo trasportaregratuitamente,oltre ad un bagaglioa mano
dalle dimensioninon superioria cm. 50x30x25, un collo (valigiao zaino)da
collocare nell'appositovano bagagli | colli aggiuntivie fuori misura sono
soggettir £ f QI LJlaMatarfdin vig&epe il trasportodeibagagli
AutomobilisticaPeregoSp.A. siriservadi accettareal trasporto i bagagliin
relazionealle loro dimensioni Sonoesclusidal trasportoi bagaglicontenenti
merci pericolose e nocive, nonché materiale inflammabile Nel bagaglio
consegnatoal vettore non €, inoltre, ammessoincludervidenaro, gioielli e
altri oggettio documentidi valore

[ Q! T KiBs¢griadi rivalersisul viaggiatoreper eventualidannicausatidalla
naturadelsuobagaglio

[ Q! T ~nigyghBddella perdita e delle avarie al bagagliodei viaggiatori
solamentese determinate da causead essaimputabili il risarcimentodel
dannonon puo eccederd limiti previstidall'art2 dellalegge450/85. | reclami

per perdita od avariaal bagagliodebbono esserefatti dal viaggiatoreal

personaledi bordo, immediatamenteall'arrivo e confermati comunqueper

iscritto ad AutomobilisticaPeregoSp.A. PiazzaDelle Stazionin.5 ¢ TIRANO
(S0),23037 oppure tramite postaelettronicaentro diecigiorni dopo la fine

delviaggio

Gli oggetti (valigie, sci, pacchi a seguito del viaggiatorecliente) sono

trasportatiin bagaglieracont QI G (i & yoh darthgg§iardali benie a non

lasciarll- £ Q Hepliagenfi&mosferici

Latariffa di trasporto bagaglicon le modalita di trasporto sono disponibili

pressde rivenditedeibiglietti.

TRASPORFDNIMALDOMESTICI

Ogniviaggiatorepuo portare con sé a pagamentoun animaledomesticodi
piccolae mediatagliaal qualesiastatoapplicatoun congegnatto arenderlo
inoffensivalmuseruolaguinzaglio,gabbietiacatolagecc).

| cani guida sono ammessia meno che il non vedente sia assistito da
accompagnatore

Il trasportodi animalipuo essererifiutato in casodi affollamentodell'autobus
e qualorapossanaecaredisturboai passeggeriE' curadell'accompagnatore
evitare che 'animale salgasui sedili, insudicio deteriori la vettura o rechi
danni ai viaggiatori Ove ci0 succeda, 'accompagnatoreé tenuto al

risarcimentodi eventualidanni



TRASPORTDBICICLETTE

Sulle linee interurbane € ammessoil trasporto di biciclette a fronte del
pagamentadi un titolo di viaggioad hoc. Solotramite prenotazionepressole
biglietterie di Tirano e Bormio & possibile riservare il posto bici negli
alloggiamentidedicati In tutti i casié richiestol f f Q diiio&yparsidel
carico della propria bicicletta a bordo, pur coadiuvato da conducente,
assumendoda pienaresponsabilitdaddovevi fosserodanninon riconducibili
alcomportamento(R St £ Q! T A Sy R

TRASPORBTI

Sullelineeinterurbaneé ammessal trasportodi scigratuitamente Erichiesto
I £ £ Q dizip&uyparsklel caricodellapropria attrezzaturasportivaa bordo,
pur coadiuvatoda conducenteassumendoda pienaresponsabilitdaddovevi
fosserodanninonriconducibilial comportamentocR St £ Q! T A Sy R

OGGETRINVENUTI

Glioggettieventualmenterinvenutia bordo degliautobusvengonodepositati
pressolesediR S f f Qkifeih BrghBe-Bormia Oveper 3 mesisonotenuti
a disposizionedei legittimi proprietari, i quali sono tenuti a presentareun
documento d'identita e a fornire tutte le indicazioniutili alla conferma
dell'effettivatitolarita.

ASSICURAZIONE

Gliautobusdi AutomobilisticaPeregoSp.A. sonocopertidi assicurazionper
laresponsabiliteivilesecondd massimaldi legge




NORMEOMPORTAMENTALI

9 fatto divietoal viaggiatore

a) fumare(Leggen. 584/75) e disturbare

b)  occuparepiu di un postoa sedereed ingombrarele zonedi salitae

discesaenzamotivo;

C) esercitareattivita pubblicitariae commercialesenzail consenso
RSttQl TASYRI

d) insudiciare guastareo manomettereparti o apparecchiaturalelle

vetture;

e) salirein vettura in stato di ebbrezzao sotto f QS Fdf Psianz
stupefacent;

f) fare uso senzanecessitadel segnaledi richiestadi fermata o del

comandoR QS Y S NS VL ISHBIE pddé]

g) gettarequalunqueoggettoR I £ £ QI dzii 2 6 dza

Il viaggiatoreche contravvienealle nhorme comportamentalipuo non
essereaccettatoin vettura oppure pud esserefatto scendereR I £ £ QI dzi z
prima della fine del viaggio,ad operadel personaleR S f f Q!sknkaS y R |
alcunpregiudiziopert QS @ Suffariat#razicBepenale

| viaggiatoridevono inoltre attenersi alle avvertenze,agli inviti e alle
disposizionidel personaleR S f f Qlemdn&eg/pBrila sicurezzae la
regolaritadel servizig sono altresitenuti a declinaree documentarele

proprie generalitaal personaleaziendalencaricatodi pubblicoservizioe
cometaletutelatoR I  .633BHeNJodicePenale

| viaggiatoridevonooccuparesempretutti i postiasederefino achevene
siadisponibilitae rimaneresedutiper tutta la duratadel viaggidfino ache

f QI dzinéhGsidzia fermato. Il viaggioin piedi @ ammessosolo ove
espressamenteorevisto per i tratti durante i quali a bordo non vi sia
disponibilitadi posti a sedere in tal casoil viaggiatoredeve sorreggersi

alle appositemaniglie,sostegnio mancorrentie distribuirsisul corridoio
centrale

[ Q! T AdBcyinR bgni responsabilitain caso di incidenti subiti dai
viaggiatorichenon sisianoattenuti alle suddetteprescrizioni

2



ORARECOINCIDENZE

Gliorari espostial pubblicopossonosubirevariazioniancheduranteil loro
periododi validita

[ Q! T HeSliid®dniresponsabilitiper le conseguenzeerivantidaritardi,
perdute coincidenzesd, in genere,per qualsiaseventoindipendentemente
dallapropriavolonta

INFRAZIOMESANZIONI

Il viaggiatoresprovvistodi regolaredocumentodi viaggiovalidoo di tessera
di riconoscimentce soggettoal pagamentodellasanzioneamministrativa
fissatadallaRegione_.ombardiaimporto pari a 100 volte la tariffa minima)
oltre al prezzodel biglietto.

| pagamentidelle sanzionisecondola normativa attuale, possonoessere
effettuati pressole biglietterie Peregodi Tiranoe Bormio con le seguenti
modalita contantie/o elettroniche(PAGOBANCOMAMSAMASTERCARD,
VPAYMAESTRO)

RECLAMEDOSSERVAZIONI

Perreclamiin casodi controversieo ricorsicontro le sanzionijl viaggiatore
puo far pervenirele proprie segnalaziontramite lettera evidenziandde
generalitadel mittente al recapito sottoindicato Il tempo massimoin cui
f Qdzihg M poSsibilitadi effettuare ricorso e/o reclamoé di 30 giorni
AutomobilisticdPeregoSp.A. PiazzdelleStazionn.5 ¢ TIRAN@SO)23037
Per garantirel f f Q dria$osténe informazionesulle proceduree far
conoscerde iniziativeche possonainteressarld Q! 1. AitfizZaRdeguenti
strumentt

Autostazionee BiglietteriaTiranog ViaCalcagnag 0342701200
Autostazionee BiglietteriaBormiog ViaMilano¢ 0342905090
postaelettronicaindirizzo segnalazioni@busperegom

Perle comunicaziondirette ai recapiti sopraindicati in casiparticolarié
disponibile modulo prestampatoin distribuzione presso le autostazioni
sopraindicate

RIDUZIONEERVIZIO

L'eserciziodelle autolinee di TrasportoPubblicoil giorno 25 dicembredi
ogniannoe drasticamenteidotto.
Gliorari delleautolineesonoconsultabilisul sito www.busperegacomnella

sezionad 2 NJ N € >V



Fattori di qualita e standard

Fattori di qualita _ - _ | fattori di qualita considerati sono i seguenti:
Sono gli aspetti rilevanti per la realizzazione e la percezione della _ -

qualita del servizio da parte dell'utente. 1. Sicurezza del Viaggio

Indicatori di qualita 2. Sicurezza personale e patrimoniale

Sono variabili quantitative e parametri qualitativi in grado di . o o _
rappresentare adeguatamente, in corrispondenza di ciascun fattord: Re€golarita del servizio e puntualita dei mezzi

di qualita, il livello delle prestazioni del servizio erogato. 4. Pulizia e condizioni igieniche dei mezzi e delle strutture

Standard 5. Comfort del viaggio

Valore da prefissare in corrispondenza di ciascun indicatore @. Servizi per viaggiatori portatori di handicap
gualita sulla base delle aspettative dell'utenza e delle potenzialita
del soggetto erogante. Lo standard puo essere formulato sulla bas7e
di indicatori quantitativi (direttamente misurabili) e/o qualitativi 8. Aspetti relazionali e comportamentali

(esprimono una garanzia rispetto a specifici aspetti del servizio). _ . - L

[Q! dzi2 Y20Af AaGAOF t SNBI2 { oLib P olMENe fiseprigignelle ongrazippl disnorteho . ¢ x g ¢
del servizio erogato, definisce, standard di prestazione che si 10. Integrazione modale

Impegna a rispettare, in corrispondenza a ciascun indicatore di
qualita.

Informazione alla clientela

11. Attenzione all'ambiente.




Schede modali dei fattori e indicatori di qualita e standard

1. FATTORIv | ! [ :ISICUREZDELVIAGGIO

Il viaggio sugli autobus di Automobilistica Perego Sp.A. & caratterizzato da dzy’ QS f sBudzzagraziel t f Quialificadel
personaleviaggiantee alla professionalitadel personaletecnico che periodicamenteprovvedealla manutenzionepreventivadei
mezzi

INDICATORI AZIENDALI DI , ah5! [ L¢

, |
bL¢! Q 5L alL {RISULTATO 20200BIETTIVO 202 RILEVAZIONE

vii[LGE!Q |

N. denunce/viaggiatori.
Numero di denunce agli organi Zero Zero Fonte aziendale
LRt AT Al X NAf SOI

Denunce (furti, danno e
molestie)

Percezione complessiva del

) . % soddisfatti 95,5% 96% Sondaggio
livello di sicurezza

S B |




2. FATTORDIv | ! [ :LISICUREZPERSONAHPATRIMONIALE

Per quanto attiene la sicurezzapersonalee patrimoniale dei viaggiatorie darilevareche nel 2008 non sonostati denunciatiné casidi
furto né casidi molestiepersonali |l personaleviaggiantee dotato di telefono cellulareper la richiestaimmediatadi soccorsadi qualsiasi
natura

INDICATORI AZIENDALI DI
vili[LC!Q

ah5! [ L¢!
RILEVAZIONE

 bL¢! Q 5L alL{ | w!RISULTATO 2020 OBIETTIVO 2021

AR rQ Statistica inter
o | bdzZY SN2 RSA RSOSaar  NitSEFUA ysttar B2 ra oIV PER
Incidentalita mezzo di trasporto

N. sinistri totale / vetture per Km. x 100.000 Km * 0,9 0,8 Statistica interna

Incidentalita passiva mezzi di

N. sinistri passivi / vetture per Km. x 100.000 Km * 3,5 3 Statistica interna
trasporto (colpa nostra)

% mezzi > 15 anni

Etd mezzi Numero d|_ v_et_ture in_servizio con anzianita maggi 13% 12% Statistica interna
a 15 anni diviso per il numero totale delle vetture in
servizio.
: . 0 i > i/tot. . o
Indice utilizzo LW i 19 G5 N Statistica interna

Km effettuati da mezzi con piu di 15 anni diviso pe 18% 15%

i> i . .
e = L5 Bl totale dei Km annui.

Percezione complessiva del livello

. L % soddisfatti 100% 100% Sondaggio
sicurezza del viaggio

(*) Totaledei sinistririlevatiy’ S f f @ tinMiin@ (ogni 100.000 km) e per i quali vi siastato o vi sia (sinistri passivi)denunciaalla compagniadi assicurazionegliviso per il totale delle vetture per Km
prodotte.

S B |




3.FATTOREIv | ! [ :Lw9 [@h [ 'DEISERVEZIEX | b ¢ | ! OEMEZZIQ
Il serviziosi svolgein modo regolare gli autobus, salvo casi eccezionalisimuovonoconbuonapuntualita

INDICATORI AZIENDALI DI , | , : ahb5! [ L
vII[LG!l OQ ' bL¢! Q 5L alL{] w! RISULTATO 2020 OBIETTIVO 202 RILEVAZIONE
Popolazione residente/kmq
Territorio servito Popolazione del territorio servito € il numero degli Da 54.98 Da 55 a Dati Istat
abitanti residenti dei Comuni nei quali viene espletato il a 73.39 74
servizio diviso per la superficie dei Comuni.
% corse effettive/corse programmate
Regolarita complessiva del Numero di corse effettivamente svolte diviso il numero Fonte
.. o . : » 100% 100% .
servizio guelle programmate, come desumibile glagll orari forniti aziendale
FEf Qdzi Syl I @
Frequenza o quantita corse U corsa per Ilnt_aagruppl Imeq : Fonte
rvizio extra urban Frequenza media in minuti per singola linea o gruppi 35 35 aziendale
S€ O extra urbano omogenei di linea per il servizio extraurbano.
Velocita commerciale sevizic km/h Fonte
: . . 30 30 .
extra urbano Totale km programma di esercizio diviso tempo di lavoro. aziendale
Percezione complessiva del
livello di regolarita del % soddisfatti 94% 95% Sondaggio
servizio

S B |




4. FATTORBDIvV | ! [ :L RULKZIAE CONDIZIONIGIENICHEEMMEZZEDELLSTRUTTURE
Gli autobus in servizio sono sottoposti a una pulizia giornaliera che consistenellascopatura- risciacquopavimentoe rampe di

accessoautobus,lavaggioesterno, pulitura vetri, sostituzioneappoggiatestee foderine sporche,vuotatura posaceneree portariviste
Sonoaltresisoggettia unapiu accuratae approfonditapuliziaannuale .

INDICATORI AZIENDALI Dl

|
vit[Le!lQ ' bL¢! Q 5L al{ ! wRISULTATO 2020 OBIETTIVO 2021 2 M3' [ L ¢

RILEVAZIONE

N. interventi giornalieri./n. mezzi
Numero totale di interventi di pulizia
Pulizia ordinaria 2NRAY I NAI STFFShadza GA y&tf QF NO2 1RSE f S Fonte azeniBle
diviso per il numero dei mezzi che
compongono il parco aziendale

Frequenza media in giorni Fonte aziendale
Pulizia radicale Ogni quanti giorni viene effettuata 350 350
la pulizia radicale dei mezzi.

Percezmne(;o;rjﬁlz?;swa (el % soddisfatti 100% 100% Sondaggio

S B |




5. FATTORBIlv | ! [ :LCONRDRTEVOLEBEAVIAGGIO

Gli utenti di AutomobilisticaPeregousufruisconagper lo piu di corseben servite Esclusele corse scolastiche piuttosto affollate, |l
servizio si svolge in modo equilibrata Gliautobusacquistatidi recentesonoa pianaleribassatgper consentireunaaccessibilitdacilitatg
sonoinoltre equipaggiatconimpiantodi climatizzazione

INDICATORI AZIENDALLI DI , : , ahb5![L¢
vIiIi[LG¢!Q P bLe! Q 5L alL{ ] WRISULTATO 2020 OBIETTIVO 2021 RILEVAZIONE
0 : L
& po§§| Sl /wagglatorl 99% 99% Fonte aziendale
_ Rilievo a campione
Affollamento nelle ore di punta
o : : :
4 .p.OSt' offert sgdutl 85,5% 86% Fonte aziendale
Rilievo a campione
Climatizzazione extra urbano % mezzi sul totale 86,5% 88% Fonte aziendale
ACCGSSIbI|!ta facilitata (pianale % mezzi sul totale 504 504 Sondaggio
ribassato)
Per.cez|one el pliEsElel qlel I|yeII % soddisfatti 96,5% 98% Sondaggio
di confortevolezza del viaggio

S B |




6. FATTORElv | ! [ :ISERVIBER/IAGGIATORDNHANDICAP

Per quanto attiene la sicurezzapersonalee patrimoniale dei viaggiatorie darilevarechenel 2008 non sonostati denunciati

né casidi furto né casidi molestiepersonali Il personaleviaggiantee dotato di telefono cellulareper la richiestaimmediatadi
soccorsali qualsiasnatura

INDICATORI AZIENDALI DI

|
' bL¢! Q 5L alL{ | RISULTATO 2020 OBIETTIVO 2021 ahst|Le

vit[LC!IQ : RILEVAZIONE
Elenco servizi aggiuntivi % mezzi sul totale Fonte aziendale
(pedana mobile, sistemi di Numero di vetture attrezzate con servi: 69% 70%

ancoraggio per carrozzine, ecc.) aggiuntivi diviso per il totale dei mezzi.

Percezmr;z rc\:/iozrinopIeSS|va del % soddisfatti 95% 96% Sondaggio

S B |




7. FATTORBIv | ! [ :INGCORMAZIONELACLIENTELA

Eventualidisserviziritardi, incidenti,guastisonosegnalatialla clientelain tempo reale Tutti gli autisti sonodotati di telefono cellularee
sonoin costantecontatto conil serviziomovimenta

INDICATORI AZIENDALI DI , : , ahb5! [ L¢
vIiI[LG! Q ' bL¢! Q 5L alL{ | WISULTATO 2020 OBIETTIVO 2021 RILEVAZIONE
LunSab LunSab
6.30-19.00 6.30-19.00
Fascia oraria di operativita del servizio Dom Dom Fonte aziendale
informazioni (anche telefonico) 7.30:19.00 7.30-19.00
Diffusione (solo sede (solo sede
di Bormio) di Bormio)
Nr. Orari gratuiti distribuiti 9.950 10.000 Fonte aziendale

% sul totale
Diffusione orari alle fermate N. di paline dotate di pannello orario divis 94% 95% Fonte aziendale
per il numero delle paline

Percezione esaustivita delle

: o % soddisfatti 97% 98% Sondaggio
informazioni
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8. FATTORBIv | ! [ :ASPETRELAZIONAECOMPORTAMENTALI
Il personaledi guidatrovandosicostantementea contatto conil pubblico,sipresentain divisatenutain buonordine, e usaneiriguardidegli
utenti la massimacortesiae disponibilita in conformita a quanto dispostodalla Direttiva del 27/01/1994 il personaleguidain modo

tranquilloe sicurotrasmettendol f f Q ddibiBlgsensaziondi certaaffidabilita

ahs5! [ L¢
RILEVAZIONE

IR AUEIR Al =] 2t ) 'bL¢! Q 5L al{! wRISULTATO 2020 OBIETTIVO 2021

vIiI[LE!Q |

% soddisfatti

FEGEACNE AN EE1E o Presentabilita: ordine e pulizia 100% 100% Sondaggio
comportamento
personale.




9. FATTOREIv | ! [ :LIVELDSERVIZISPORTELLO
Larete di venditasicomponedi tre autostazioniTirano,Sondalce Bormioe altre rivenditepressole localitalimitrofe .

INDICATORI AZIENDALI DI ah5! [ LE¢

' bL¢! Q 5L alL{ | WRISULTATO 2019 OBIETTIVO 2020 RILEVAZIONE

vIiI[LGE!Q |

N. sportelli aperti/pop res.
Numero totale delle rivendite divise

Punti vendita territoriali ) . 9 9 Fonte aziendale
il numero totale della popolazione
residente
Raccolta reclami Reclami scritti 5 4 Rilevazione interna

Riscontro in termini di giorni alle

Riscontro proposte e reclami : :
proposte ai reclami

Entro 30 gg. Entro 30 gg. Rilevazione interne

Percezione complessiva % soddisfatti 96% 97% Sondaggio

S B |




10. FATTORPBIv | ! [ :IGRADONTEGRAZIONEODALE
Tutte le corsesonoin coincidenzaont QI BlNFargRzadeitreni dae per Milano.

INDICATORI AZIENDALI Dl , | , ah5! [ LE¢
' bL¢! Q 5L alL{ | WRISULTATO 2020 OBIETTIVO 2021 RILEVAZIONE

viI[LE!Q

Percezione complessiva livello

. : L % soddisfatti 98,5% 100% Sondaggio
integrazionemodalezzalel viaggio




11 FATTORBIv | ! [:IARTEMZIONE[ [ Q! a. L9b¢9
[ QI T »&sfdddun parco autobusin fase di rinnovamento Gli autobus acquistatidi recente e quelli in previsionedi acquisto
corrispondonaaglistandardeuro 2 (Dir Cee91/542/Ceee DM. 23/8/93 mod. DM 27/3/97.

INDICATORI AZIENDALI DI , ahb5! L
bL¢! Q 5L alL{! w! RISULTATO 20200BIETTIVO 2021
vit[Le!Q ' L RILEVAZIONE
% dei consumi
Carburante a basso tenore di zolfo  Consumo di carburante a basso tenore di zolfo (dal 2000 < 0,01%), 100% 100% Fonte aziendale
RADOAAZ2Z Af G201 tS RSt OIFNDBdzNIyiGS O2yadzyld2z yStfQFrNO2 RA dzy |

Mezzi con motore a scarico controllat % bus EURO 2 o 0 .

secondo lo standard EURO 2 Totale bus con motore Euro 2 diviso il totale dei mezzi. 1,1% 0% Fonte aziendale
Mezzi con motore a scarico controllat % bus EURO 3 0 0 .

secondo lo standard EURO 3 Totale bus con motore Euro 3 diviso il totale dei mezzi. 25% 24% Fonte aziendale
Mezzi con motore a scarico controllat % bus EURO 4 0 o .

secondo lo standard EURO 4 Totale bus con motore Euro 4 diviso il totale dei mezzi. 8,3% 8,3% Fonte aziendale
Mezzi con motore a scarico controllat % bus EURO 5 .

0 0

secondo lo standard EURO 5 Totale bus con motore Euro 5 diviso il totale dei mezzi. S S FS e

Mezzi con motore a scarico controllat % bus EURO 6 .
0 0
secondo lo standard EURO 5 Totale bus con motore Euro 2 diviso il totale dei mezzi. 29,2% 32,6% Fonte aziendale
Percezione complessiva % soddisfatti 100% 100% Sondaggio

S B |




Progetti svolti

S B |
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