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LaCartadei Serviziè il documentoufficialeche regolai rapporti fra le aziendeche

offrono servizidi pubblicautilità e chi ne usufruisce. Tutte le aziende di servizi

pubblici sono tenute a redigerla e ad adottarla come indicato dalla

Di seguito sono riportati i principali riferimenti normativi in materia di Carta dei

Servizinel settoretrasporti:

ω DirettivaP. C. M. 27.01.1994άtǊƛƴŎƛǇƛǎǳƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜdeipubbliciǎŜǊǾƛȊƛέ.

ω DPCM30.12.1998 ά{ŎƘŜƳŀgenerale di riferimento per la predisposizione

della carta dei servizi pubblicidel settoreǘǊŀǎǇƻǊǘƛέ.

ω Leggeregionale31.07.1998n. 42άbƻǊƳŜper il trasportopubblicoƭƻŎŀƭŜέΣche

ŀƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ26 stabilisceƭΩƻōōƭƛƎƻdei soggetti esercenti servizi di trasporto

pubblicodi adottare la carta dei servizidei trasporti sulla basedello schema

adottatodalConsiglioRegionale.

ω DeliberaC.R.T. 19.12.01 n° 246 ά!ǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜdello schemadella Carta dei

Servizidei¢ǊŀǎǇƻǊǘƛέ.

ω Regolamentodi attuazioneŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ23 della leggeregionale31 luglio1998,

n. 42 (Normeper il trasportopubblicolocale)e successivemodifiche. Trasporto

pubblico locale su gommaemanatocon DecretoP.G.R. n. 9/R del 3 gennaio

2005.

ω Delibera C.R.T. 09.02.99 n° 34 άhōōƭƛƎƘƛa cui debbono attenersi le

imprese esercenti servizio di trasportopubblicolocalesu gommae modalità

diǾƛƎƛƭŀƴȊŀέcheprevedeƭΩƻōōƭƛƎƻper le aziendeesercentiserviziprogrammati

di trasporto pubblico locale di adottare, pubblicare, pubblicizzare e

diffondere le carte aziendalidei servizi di trasportosecondoquantoprevisto

nelloschemaapprovatodalConsiglioRegionale.

ω Regolamento(UE)n.181/2011che modificail Regolamento(CE)n. 2006/2004,

relativoai diritti dei passeggeridel trasportoeffettuato conautobus.

ω Decreto legislativo169/2014, recante disciplinasanzionatoriadelle violazioni

delledisposizionidelRegolamentoUE181/2011.

Nel settore trasporti la Carta dei Serviziprende il nome di Carta della Mobilità

ed è redatta in attuazione delledisposizioninazionali e regionali riportate nel

paragrafo successivo. [ΩŀŘƻȊƛƻƴŜdella Carta della Mobilità non rappresenta

semplicementeƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻad un obbligo normativo, ma costituisce un

importante momento di dialogo con il pubblico, una verifica e uno stimolo al

miglioramentodellaqualitàdel servizioofferto.

Introduzione



La Carta è il documento ufficiale di offerta con cui la società assumeprecisi
impegni e doveri verso gli utenti

prefiggendosiil raggiungimentodi obiettivi di miglioramentodellaqualitàdel servizio
di trasportopubblicoe del

rapportotraƭΩŀȊƛŜƴŘŀerogatricee i clienti/utenti.

Rappresentaquindi:

ωper la clientelaunostrumentodi conoscenza,di partecipazionee di tutela;

ωper la societàǳƴΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜdi impegniversola clientelae quindi uno stimolo al
miglioramentodellaqualitàdel

servizioofferto eǳƴΩƻŎŎŀǎƛƻƴŜper presentarsial pubblico.

Lo scopo è di migliorare il rapporto tra l'Automobilistica Perego S.p.A., e gli
utenti cheusufruisconodei serviziofferti dallasocietàmedesima.

Conla redazionedi questodocumentoci siprefiggedi ottenere i seguentirisultati:

Ẅ Il miglioramentodellaqualitàdei serviziforniti.

Ẅ Il miglioramentodel rapportotra utenti eƭΩ!ǳǘƻƳƻōƛƭƛǎǘƛŎŀPeregoS.p.A.

Lacartadellamobilità fornisceun quadrocompletodell'attivitàdi trasportopubblico
ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻƳƻōƛƭƛǎǘƛŎŀPeregoS.p.A.

Comunicarein modo trasparentee precisochi siamoe quali sono i nostri obiettivi
significaprocurareagli utenti gli strumenti necessariper renderesemprepiù fattivo
ed efficaceil rapporto con AutomobilisticaPeregoS.p.A . Questodocumentoè la
chiavedi lettura delle attività svolte ovvero dei diritti e dei doveriŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀnei
confrontidellepersonecheutilizzanoi servizi.

AutomobilisticaPeregoS.p.A. ha attivato un sistemadi qualità (norma UNI ENISO
9001:2008) e ha ottenuto la certificazionenel secondo trimestre del 2003. Nel
2016hapoi implementandola normaUNIENISO9001:2015.

Gliobiettivi principaliŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀlegatiallaQualitàsono:

ẄMassimasoddisfazionedelcliente

ẄMiglioramentocontinuodeiprocessiaziendali.

L'aziendaper conseguirequestiobiettivi ha messoa disposizionedelle risorse,ma la
collaborazionedegli utenti è indispensabileaffinché la Societàed il personale
possanomanteneregli impegniassunti.

Il Presidente Loredana Perego

Finalità della Carta



Ç EGUAGLIANZAEDLat!w½L![L¢!Ω
Å 9Ωesclusaogniformadi discriminazione. I principiinformatividelle

attivitàŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀsonoƭΩŜǉǳƛǘŁeƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƛǘŁ;
Å Il principio di pari trattamento è compatibilecon forme di tariffe

differenziate(ordinariee preferenzialiin abbonamento)che siano
praticabiliin basea criteri obiettivie noti;

Å Il miglioramentoŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁper talune fasce di clientela
(anziani o portatori di handicap)vieneperseguitoattraversola
progressivaadozione di iniziative finalizzate, in rapporto alla
capacitàeconomicaŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ.

Ç EFFICIENZAEDEFFICACIA
Å [Ω!ȊƛŜƴŘŀΣƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻdelle proprie competenze, sceglie un

processodi erogazionedei servizi improntato al miglioramento
ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀeŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀed a tale fine adotta il sistemadelle
schedemodali(indicatoriaziendalidi qualità)di cuiallaSezioneII di
questaCarta,secondolametodologiaanticipatain Premessa.

Ç /hb¢Lb¦L¢!Ω
Å [ΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜdel servizioè continua,regolaree senzainterruzioni,

secondoi programmi;
Å Questo principio può esserecondizionatodall'intervento di casi

fortuiti o di forza maggiore, tenuto conto, in particolare, che
[ΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻè soggettoavincoliesterni,spessoimprevedibili;

Å In particolare, in caso di sciopero, verranno divulgate con la
miglioretempestivitànotiziecircai serviziminimi garanti. Questo
adempimentoè obiettivamentecondizionatodaicomportamentidi
parti terzerispettoŀƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ;

Å Inoltre, in casodi necessitào di interruzioniprogrammate,si potrà
fare ricorso a servizi sostitutivi dandone, del pari, tempestiva
comunicazione.

Ç ATTENZIONE![[Ω!a.L9b¢9
Å L'Azienda,consapevoledel ruolo svoltoƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻdella mobilità,

si impegnaamigliorarecontinuamenteƭΩƛƳǇŀǘǘƻambientale.

Principi fondamentali

Automobilistica Perego S.p.A.  si impegna ad erogare il servizio pubblico di trasporto nel rispetto dei seguenti principi fondamentali: 



Ç PARTECIPAZIONE
Å [Ω!ȊƛŜƴŘŀrendepossibilela partecipazionedegliutenti a momentidi

costruttivaanalisisulleprincipaliproblematichedei serviziprodotti,
privilegiandoil metododelconfrontotra organismidi rappresentanza
organizzata (Associazioni delle Aziende, Associazioni dei
Consumatori).

Ç /9b¢w![L¢!ΩDELLAPERSONA
Å Nella programmazioneed erogazione dei servizi che offriamo,

mettiamo al centro la personae le sueesigenzepromuovendoneil
diritto allamobilità.

Å Lanostraofferta di trasportoè progettataper cercaredi soddisfarele
necessità e le aspettative dei clienti,. Siamo impegnati nella
formazionedi personaledi qualità, per migliorareƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀdei
nostriservizie laprofessionalitàversoi clienti.

Ç v¦![L¢!ΩDELLAVITA
Å Nelnostroagirequotidianoaspiriamoal miglioramentodellaqualità

dellavitadi chivivee simuoveŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻdelnostroterritorio.
Å Siamoal lavoro ogni giorno per assicurareun serviziocontinuo e

regolaree nei casiŘΩƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴŜdovuti a causedi forza maggiore,
cerchiamo di adottare le misure necessarieper limitare il più
possibileil disagioachiviaggiaconnoi.

Ç RICERCACONTNUA59[[Ω9//9[[9b½!
Å Aperti al cambiamento,siamo pronti a metterci in discussionee

guardiamoallaricercadi migliorisoluzioni.
Å Investiamo ƴŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜtecnologica per migliorare gli

standard tecnici della nostra rete e rendereaccessibiliai nostri
clienti informazionie servizi.



Presentazione della società



AutomobilisticaPeregoS.p.A. vienefondatada CarloPeregonel 1914
come impresa individuale, trasformandosiin Societàper Azioni nel
1979.
[ΩƛƳǇǊŜǎŀutilizzainizialmentevetture trainate da cavalliche vengono
presto sostituite con mezzi motorizzati residuati della prima guerra
mondiale.
Nel 1920 funzionanogià i serviziregolari di trasporto passeggerida
Tiranoa Bormio/Livignoe d'estateper il passodello Stelvio. Frale due
guerre il turismo si intensificae l'impresa inizia a trasportare anche
viaggiatoriamericanie inglesiprovenientidallaFerroviaRetica.
Neldopoguerravengonoaggiuntealcunelineedi granturismodirette a
Milano, alla RivieraAdriaticae Ligureche tuttora riscuotonogrande
successograzieai moderniautobusdi granturismo.
Negli anni a seguireAutomobilisticaPerego compiepassiimportanti
inserendositra le più grandi realtà del trasporto passeggeriŘŜƭƭΩŀǊŎƻ
alpino.
Attualmente l'azienda è sul mercato competitiva in tutti i settori,
dall'organizzazioneviaggial trasportochevieneeffettuato conautobus
dotati di ognicomfort.

Costituzione e mission



Family Company

Giancarlo Perego, mancato nel 2016, insieme ai nipoti Nicolò, Vittorio, Carlotta e Andrea Carlo Perego, AD



V Aprica
V Bianzone
V Bormio
V Edolo 
V Grosio
V Grosotto
V Livigno
V Lovero
V Mazzo di Valtellina
V Sernio
V Sondalo

V Sondrio
V Teglio
V Tirano
V¢ƻǾƻ Řƛ {ŀƴǘΩ!Ǝŀǘŀ
V Tresenda e Stazzona
V Valdidentro
V Valdisotto 
V Valfurva
V Vervio
V Villa di Tirano

Il Territorio: i Comuni serviti 



La rete di esercizio

Autolinee ordinarie Regionali e potenziamenti Enti Locali

Å Bormio ςTirano ςSondrio con diramazione Tirano ςOspedale Morelli 
Å Bormio ςPasso FoscagnoςLivigno  
Å Bormio ςS. Caterina Valfurva con dir. S. Nicolò  ςM. Monti (parc. V. 

Zebrù) 
Å Tola ςCepina ςBormio ςBormio BagniςOga/OgaForte; Bormio-Piatta 
Å Bormio ςCancano(estiva) 
Å Bormio ςPasso Stelvio (estiva) 
Å Tirano ςStazzona ςTresenda ςBianzone - Teglio 
Å Tirano ςTresenda ςAprica - Edolo 
Å Rogorbello ςVervio ςTirano con diram. Vervio ςVione ςGrosotto; 

Vervio-Tovo ςTovo Scuole

Autolinee di Gran Turismo Regionali 

Å Milano ςBormio (invernale/estiva) 

Autolinee Interregionali di Gran Turismo statali 

Å Bormio ςGabicce Mare 
Å Bormio ςSanremo 

Autolinee Comunali 

Å Urbano Aprica ςGiro città ςComune di Aprica (invernale) 
Å Grosio ςRavoledo ςFusinoςComune di Grosio 
Å Frontale (Fumero)  ςOspedale Morelli ςComune di Sondalo 
Å Tirano ςBv. RoncaiolaςBaruffini ςComune di Tirano  

CARATTERISTICHE COMPLESSIVE DELLA  RETE



Il servizio erogato

Autolinee Ordinarie Regionali Percorrenze (Km.)

1 Bormio - Sondrio 570.347 

2 Tirano - Tresenda ςAprica - Edolo 115.073 

3 Teglio - Tresenda - Tirano 49.843

4 Rogorbello - Tirano con dir. 15.809

5 Bormio - Livigno 200.708 

6 Bormio - S.CaterinaV. con dir. 80.889 

7 Tola - Cepina - Bormio con dir. 66.052 

Autolinee di Gran Turismo Statali Percorrenze (Km.)

1 Bormio ςGabice 51.320

2 Bormio ςSanremo 5.776

Autolinee di Gran Turismo Regionali Percorrenze (Km.)

1 Milano ςBormio ςS. Caterina Valfurva 3.220

Autolinee Comunali Percorrenze (Km.)

1 Grosio ςRavoledo ςFusino 14.896

2 Frontale (Fumero) - BolladoreςOsp. Morelli 74.491

3 Tirano ςBv.RoncaiolaςBaruffini 8.991

Autolinee  - Potenziamenti Enti Locali Percorrenze (Km.)

1 Summer(CMAV) 22.708 

3 Skibus(CMAV) 8.991

4 Studenti (CMAV) 6.372

5 Studenti (Comune di Livigno) 109.480

6 Lavoratori (Comune di Livigno) 45.320

Percorrenze (Km. totali) 1.450.286



IMPIANTI AZIENDALI

Sede legale
[ΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ǎŜŘŜ ƛƴ aƛƭŀƴƻΣ [ŀǊƎƻ !ƴǎǇŜǊǘƻΣт - 20123 Milano 

Sede secondaria e operativa
La sede operativa del bacino di Tirano della provincia di Sondrio è 
ubicata a Tirano - Piazza delle Stazioni, 5 

A tale sede fanno capo : Direzione Generale, Personale, Ufficio 
Movimento. 

Depositi
Tirano - Via Enrico Fermi, 12
Tirano - Piazza delle Stazioni, 6
Sondalo ςloc. Bolladore
Bormio- viaMilano,34

Autostazioni - Biglietterie
Tirano ςvia Calcagno snc
Bormio - via Milano, 34

Officina 
Tirano - via Enrico Fermi, 12

PERSONALE

!ƭ мнκлнκнлнм  ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ Ŏƻƴǘŀ  рф ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŎƻǎƜΩ ǎǳŘŘƛǾƛǎƛ

Impiegati                8
Autisti                   46
Operai di officina 5

Struttura



Parco Mezzi

Mezzi N.° Età media Classe energetica

Interurbani 39 7,5 n. 11 Euro 3 n. 4 Euro 4 n. 11 Euro 5 n. 3 Euro 5 EEV n. 10 Euro 6

Suburbani 1 17 n. 1 Euro 2

Urbani    1 2,3 n. 1 Euro 6

Noleggio 13 5 n. 1 Euro 4 n. 5 Euro 5 n. 7 Euro 6

Gran Turismo            2 6,5 n. 2 Euro 5

Minibus 8 posti     1 4 n.1 Euro 6b

Vettura taxi              2 1,5 n. 1 Euro 6b n. 1 Euro 6d

Furgone di 
soccorso

1 17

61 7,6



Sistema Tariffario

Il sistematariffario in vigoresi basasulRegolamentoRegionalen. 4 del 10 Giugno2014chedisciplinail SistemaTariffarioIntegratoRegionaledel Trasporto
Pubblicoςc.d. «STIR».
NellospecificoAutomobilisticaPeregoaderisceal SistemaTariffarioIntegratoLineareςc.d. «STIL»,ossiail modellotariffario cheassumecomeprincipale
parametroper la determinazionedelletariffe, la distanzapercorsa,articolatoin un numerofinito di fascechilometrichedi distanza,determinatasecondole
regoledefiniteŘŀƭƭΩŀǊǘ. 15del regolamentosopracitato. In particolaregli abbonamentiSTILsonovalidiper percorrere,in entrambele direzioni,unaspecifica
relazione.

Fascia
kilometrica

Titolo ordinario
Abbonamento

7 giorni
Abbonamento mensile

Abbonamento
10 corse

Abbonamento annuale

SCONTATO 2° FIGLIO SCONTATO 2° FIGLIO

0-5 1,35 9,60 33,00 26,00 12,50 321,00 257,00

5,1-10 1,80 12,50 43,00 34,00 16,00 412,00 330,00

10,1-15 2,20 14,60 51,50 41,00 20,00 496,00 397,00

15,1-20 2,50 17,20 60,00 48,00 23,00 576,00 461,00

20,1-25 2,90 19,80 69,00 55,00 26,50 661,00 529,00

25,1-30 3,30 21,80 77,00 62,00 30,00 739,00 591,00

30,1-35 3,60 23,90 84,00 67,00 33,00 807,00 646,00

35,1-40 4,10 26,00 92,00 74,00 37,00 880,00 704,00

40,1-50 4,80 29,60 104,00 83,00 44,00 996,00 797,00

50,1-60 5,50 32,80 114,00 91,00 51,00 1102,00 882,00

60,1-70 6,00 34,30 121,00 97,00 56,00 1161,00 929,00

70,1-80 6,80 35,90 126,00 101,00 62,50 1211,00 969,00

80,1-90 7,30 37,40 130,00 104,00 68,00 1253,00 1002,00

90,1-100 7,90 38,00 133,00 106,00 73,00 1278,00 1022,00

Comerappresentatodallatabellaa lato,
STILprevedeƭΩŜƳƛǎǎƛƻƴŜdelle seguenti
tipologiedi titoli di viaggio:

a) bigliettoordinario;

b) bigliettomulti-corseςdieci;

c) abbonamentosettimanale;

d) abbonamentomensile;

e) abbonamentoannuale.



Regolamento di vettura

1.!ƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ǎƻƴƻ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƛ ƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ŘƛǊƛǘǘƛΥ 

V sicurezzae tranquillitàdelviaggio V igienee puliziadeimezzi

V continuitàe certezzadelservizio V riconoscibilitàdelpersonale

V pubblicazionee facilereperibilitàdegliorari V rispettodelledisposizionideldivietodi fumo

V rispetto degliorari di partenzae di arrivo in tutte

le

fermateprogrammatedelpercorso

V facile accessibilitàalla proceduradei reclamie

veloce

rispostadeglistessi



9Ωfatto obbligo ai Signori viaggiatori di attenersi scrupolosamenteal
seguenteregolamento,emanatoper lasicurezzae la regolaritàdelservizio.

SALITAE DISCESADAGLIAUTOBUS
La salita e la discesa dagli autobus deve avvenire esclusivamentein
corrispondenzadelle fermate autorizzateposte lungo i percorsidelle linee.
Se la fermata è a richiesta, il viaggiatore deve segnalareper tempo
l'intenzionedi salire o scenderedall'autobus: per la salita con la propria
presenzain corrispondenzadelle fermate, per la discesautilizzando gli
appositisegnalidi fermataoppurecomunicandolodirettamenteall'autista.

DOCUMENTIDIVIAGGIO
Primadi accederea bordo il viaggiatoredeveesserein possessodi regolare
documentodi viaggioacquistatoa terra pressole rivenditeautorizzateo di
documentopersonaleche attestiƭΩŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜalla libera circolazionesugli
autobussecondole normevigenti.
Nelle località sprovviste di rivendita, è possibile acquistare a bordo
ŘŜƭƭΩŀǳǘƻōǳǎi biglietti senzaalcuna maggiorazionetariffaria. Nel caso di
acquistoa bordodel titolo di viaggioè necessarioaverela monetacontatao
banconotetaglio consigliatodi 10ϵ(cad.) per facilitare la riscossionee la
gestionedel resto.
Il documentodi viaggiodeve essereconvalidatoappenasaliti a bordo. I
viaggiatoriin possessodi abbonamentoo di tesseradi liberacircolazione,al

momento della salita ǎǳƭƭΩŀǳǘƻōǳǎΣdevono esibire al conducente il
documentodi viaggio. Gli abbonamentihannovaliditàsolo se abbinatialla
tessera di riconoscimento il cui numero deve essere riportato
ǎǳƭƭΩŀōōƻƴŀƳŜƴǘƻ.
Il documentodi viaggiodeveessereconservatointegro e riconoscibileper
tutto il tempodellasuavaliditàavendovaloredi scontrinofiscale. I biglietti di
corsasemplicesonovalidiper unasingolacorsanellagiornatadi convalida. I
viaggiatorisono tenuti a esibire il documentodi viaggioad ogni controllo
eseguitodal personaleŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀo dagli agenti accertatori. In caso di
interruzionedel viaggio,per causadi forzamaggioreo di ritardo per qualsiasi
causaverificatasi,non è ammessoalcun rimborsoda parteŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀΣa
qualsiasititolo richiesto.
Il biglietto in corsod'usoè personalee non cedibile. Il viaggiatoreè tenuto a
verificarnela rispondenzaconil percorsochedeveeffettuaree di verificarne
la corretta timbratura. Nel caso di assenzao guasto dell'obliteratrice il
viaggiatoreè tenuto a presentarloal conducenteper la convalida. In casodi
accertatairregolarità del titolo di viaggioil passeggeroè tenuto a fornire
all'agenteaccertatorele proprie generalitàesibendoun valido documento
d'identità.

2.   Doveri del viaggiatore:



TRASPORTODIBAMBINI

Ogniviaggiatore,munito di documentodi viaggio,ha la facoltàdi far viaggiare
gratuitamenteun solo bambinodi altezzanon superioreal metro. I bambini
non pagantinon hannodiritto ad occupareposti a sederee devonoessere
tenuti in grembo.

TRASPORTODICOSE

Ogniviaggiatorepuò trasportaregratuitamente,oltre ad un bagaglioa mano
dalle dimensioninon superioria cm. 50x30x25, un collo (valigiao zaino)da
collocarenell'appositovano bagagli. I colli aggiuntivie fuori misura sono
soggettiŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜallatariffa in vigoreper il trasportodeibagagli.
AutomobilisticaPeregoS.p.A. si riservadi accettareal trasporto i bagagliin
relazionealle loro dimensioni. Sonoesclusidal trasporto i bagaglicontenenti
merci pericolose e nocive, nonché materiale infiammabile. Nel bagaglio
consegnatoal vettore non è, inoltre, ammessoincludervidenaro,gioielli e
altri oggettio documentidi valore.
[Ω!ȊƛŜƴŘŀsi riservadi rivalersisulviaggiatoreper eventualidannicausatidalla
naturadelsuobagaglio.
[Ω!ȊƛŜƴŘŀrisponde della perdita e delle avarie al bagagliodei viaggiatori
solamentese determinate da causead essaimputabili; il risarcimentodel
dannononpuòeccederei limiti previstidall'art.2 dellalegge450/85. I reclami

per perdita od avaria al bagagliodebbono esserefatti dal viaggiatoreal
personaledi bordo, immediatamenteall'arrivo e confermati comunqueper
iscritto ad AutomobilisticaPeregoS.p.A. PiazzaDelleStazionin.5 ςTIRANO
(SO),23037, oppure tramite postaelettronicaentro dieci giorni dopo la fine
delviaggio.
Gli oggetti (valigie, sci, pacchi a seguito del viaggiatore-cliente) sono
trasportati in bagaglieraconƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜa non danneggiaretali beni e a non
lasciarliŀƭƭΩŀȊƛƻƴŜdegliagentiatmosferici.
La tariffa di trasporto bagaglicon le modalità di trasporto sono disponibili
pressole rivenditedeibiglietti.

TRASPORTOANIMALIDOMESTICI

Ogniviaggiatorepuò portare con sé a pagamentoun animaledomesticodi
piccolae mediatagliaal qualesiastatoapplicatoun congegnoatto a renderlo
inoffensivo(museruola,guinzaglio,gabbietta, scatola,ecc.).
I cani guida sono ammessia meno che il non vedente sia assistito da
accompagnatore.
Il trasportodi animalipuò essererifiutato in casodi affollamentodell'autobus
e qualorapossanorecaredisturboai passeggeri. E'curadell'accompagnatore
evitare che l'animalesalgasui sedili, insudicio deteriori la vettura o rechi
danni ai viaggiatori. Ove ciò succeda, l'accompagnatoreè tenuto al
risarcimentodi eventualidanni.



TRASPORTODIBICICLETTE

Sulle linee interurbane è ammessoil trasporto di biciclette a fronte del
pagamentodi un titolo di viaggioad hoc. Solotramite prenotazionepressole
biglietterie di Tirano e Bormio è possibile riservare il posto bici negli
alloggiamentidedicati. In tutti i casi è richiestoŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜdi occuparsidel
carico della propria bicicletta a bordo, pur coadiuvato da conducente,
assumendosila pienaresponsabilitàladdovevi fosserodanninon riconducibili
al comportamentoŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ.

TRASPORTOSCI

Sullelineeinterurbaneè ammessoil trasportodi scigratuitamente. Èrichiesto
ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜdi occuparsidel caricodella propria attrezzaturasportivaa bordo,
pur coadiuvatodaconducente,assumendosilapienaresponsabilitàladdovevi
fosserodanninonriconducibilial comportamentoŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ.

OGGETTIRINVENUTI

Glioggettieventualmenterinvenutia bordodegliautobusvengonodepositati
pressole sediŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀsite in Tiranoe Bormio. Oveper 3 mesisonotenuti
a disposizionedei legittimi proprietari, i quali sono tenuti a presentareun
documento d'identità e a fornire tutte le indicazioniutili alla conferma
dell'effettivatitolarità.

ASSICURAZIONE

Gliautobusdi AutomobilisticaPeregoS.p.A. sonocoperti di assicurazioneper
la responsabilitàcivilesecondoi massimalidi legge.



NORMECOMPORTAMENTALI

9Ωfatto divietoal viaggiatore:

a) fumare(Leggen. 584/75) e disturbare;
b) occuparepiù di un postoa sedereed ingombrarele zonedi salitae
discesasenzamotivo;
c) esercitareattività pubblicitaria e commercialesenzail consenso
ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ;
d) insudiciare,guastareo manomettereparti o apparecchiaturedelle
vetture;
e) salire in vettura in stato di ebbrezzao sotto ƭΩŜŦŦŜǘǘƻdi sostanze
stupefacenti;
f) fare uso senzanecessitàdel segnaledi richiestadi fermata o del
comandoŘΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀŘΩŀǇŜǊǘǳǊŀdelleporte;
g) gettarequalunqueoggettoŘŀƭƭΩŀǳǘƻōǳǎ.

Il viaggiatoreche contravvienealle norme comportamentalipuò non
essereaccettatoin vetturaoppurepuò esserefatto scendereŘŀƭƭΩŀǳǘƻōǳǎ
prima della fine del viaggio,ad opera del personaleŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀΣsenza
alcunpregiudizioperƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜulterioreazionepenale.
I viaggiatoridevono inoltre attenersi alle avvertenze,agli inviti e alle
disposizionidel personaleŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀemanate per la sicurezzae la
regolaritàdel servizio; sono altresì tenuti a declinaree documentarele
proprie generalitàal personaleaziendaleincaricatodi pubblicoservizioe
cometale tutelatoŘŀƭƭΩŀǊǘ. 336delCodicePenale.
I viaggiatoridevonooccuparesempretutti i postiasederefino achevene
siadisponibilitàe rimaneresedutiper tutta la duratadel viaggiofino a che
ƭΩŀǳǘƻōǳǎnon si sia fermato. Il viaggio in piedi è ammessosolo ove
espressamenteprevisto per i tratti durante i quali a bordo non vi sia
disponibilitàdi posti a sedere; in tal casoil viaggiatoredeve sorreggersi
alle appositemaniglie,sostegnio mancorrentie distribuirsisul corridoio
centrale.
[Ω!ȊƛŜƴŘŀdeclina ogni responsabilità in caso di incidenti subiti dai
viaggiatorichenonsisianoattenuti allesuddetteprescrizioni.



ORARIECOINCIDENZE

Gli orari espostial pubblicopossonosubirevariazionianchedurante il loro
periododi validità.
[Ω!ȊƛŜƴŘŀdeclinaogniresponsabilitàper le conseguenzederivantida ritardi,
perdutecoincidenzeed, in genere,per qualsiasieventoindipendentemente
dallapropriavolontà.

INFRAZIONIESANZIONI

Il viaggiatoresprovvistodi regolaredocumentodi viaggiovalidoo di tessera
di riconoscimentoè soggettoal pagamentodellasanzioneamministrativa
fissatadallaRegioneLombardia(importo pari a 100volte la tariffa minima)
oltre al prezzodelbiglietto.
I pagamentidelle sanzionisecondola normativaattuale, possonoessere
effettuati pressole biglietterie Peregodi Tiranoe Bormiocon le seguenti
modalità: contanti e/o elettroniche(PAGOBANCOMAT,VISA,MASTERCARD,
VPAY,MAESTRO).

RECLAMIEDOSSERVAZIONI

Perreclamiin casodi controversieo ricorsicontro le sanzioni,il viaggiatore
può far pervenire le proprie segnalazionitramite lettera evidenziandole
generalitàdel mittente al recapito sottoindicato. Il tempo massimoin cui
ƭΩǳǘŜƴǘŜha la possibilitàdi effettuare ricorso e/o reclamoè di 30 giorni.
AutomobilisticaPeregoS.p.A. PiazzaDelleStazionin.5ςTIRANO(SO),23037
Per garantireŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜuna costante informazionesulle proceduree far
conoscerele iniziativechepossonointeressarloƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ. utilizzai seguenti
strumenti:
Autostazionee BiglietteriaTiranoςViaCalcagnoς0342.701200
Autostazionee BiglietteriaBormioςViaMilanoς0342.905090

postaelettronicaindirizzosegnalazioni@busperego.com
Per le comunicazionidirette ai recapiti sopra indicati in casiparticolari è
disponibile modulo prestampato in distribuzione presso le autostazioni
sopraindicate.

RIDUZIONESERVIZIO

L'eserciziodelle autolineedi TrasportoPubblicoil giorno 25 dicembredi
ogniannoè drasticamenteridotto.
Gliorari delleautolineesonoconsultabilisulsitowww.busperego.comnella
sezioneάƻǊŀǊƛέ.



Fattori di qualità e standard

Fattori di qualità 
Sono gli aspetti rilevanti per la realizzazione e la percezione della 
qualità del servizio da parte dell'utente. 
Indicatori di qualità 
Sono variabili quantitative e parametri qualitativi in grado di 
rappresentare adeguatamente, in corrispondenza di ciascun fattore 
di qualità, il livello   delle prestazioni del servizio erogato. 

Standard 
Valore  da  prefissare  in  corrispondenza  di  ciascun  indicatore  di  
qualità  sulla base delle aspettative dell'utenza e delle potenzialità 
del soggetto erogante. Lo standard può essere formulato sulla base 
di indicatori quantitativi (direttamente misurabili) e/o qualitativi 
(esprimono una garanzia rispetto a specifici aspetti del servizio). 
[Ω!ǳǘƻƳƻōƛƭƛǎǘƛŎŀ tŜǊŜƎƻ {ΦǇΦ!Φ ǇŜǊ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ƭϥŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ 
del servizio erogato, definisce, standard di prestazione che si 
impegna a rispettare, in corrispondenza a ciascun indicatore di 
qualità.

I fattori di qualità considerati sono i seguenti: 

1. Sicurezza del Viaggio 

2. Sicurezza personale e patrimoniale 

3. Regolarità del servizio e puntualità dei mezzi 

4. Pulizia e condizioni igieniche dei mezzi e delle strutture 

5. Comfort del viaggio 

6. Servizi per viaggiatori portatori di handicap 

7. Informazione alla clientela 

8. Aspetti relazionali e comportamentali 

9. Livello di servizio nelle operazioni di sportello 

10. Integrazione modale 

11. Attenzione all'ambiente. 



Schede modali dei fattori e indicatori di qualità e standard

1. FATTORIDIv¦![L¢!Ω: SICUREZZADELVIAGGIO
Il viaggio sugli autobus di Automobilistica Perego S.p.A. è caratterizzato daǳƴΩŜƭŜǾŀǘŀsicurezza,grazieŀƭƭΩŀƭǘŀqualificadel
personaleviaggiantee alla professionalitàdel personaletecnico che periodicamenteprovvedealla manutenzionepreventivadei
mezzi.

INDICATORI AZIENDALI DI 
v¦![L¢!Ω

¦bL¢!Ω 5L aL{¦w!RISULTATO 2020OBIETTIVO 2021
ah5![L¢!Ω 

RILEVAZIONE

Denunce (furti, danno e 
molestie)

N. denunce/viaggiatori.   
Numero  di  denunce  agli  organi  di  
ǇƻƭƛȊƛŀΣ  ǊƛƭŜǾŀǘŜ  ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ Řƛ ǳƴ ŀƴƴƻ

Zero Zero Fonte aziendale

Percezione complessiva del 
livello di sicurezza

% soddisfatti 95,5% 96% Sondaggio



2. FATTORIDIv¦![L¢!Ω: SICUREZZAPERSONALEEPATRIMONIALE
Per quanto attiene la sicurezzapersonalee patrimoniale dei viaggiatori è da rilevarechenel 2008non sonostati denunciatiné casidi
furto né casidi molestiepersonali. Il personaleviaggianteè dotato di telefono cellulareper la richiestaimmediatadi soccorsodi qualsiasi
natura.

INDICATORI AZIENDALI DI 
v¦![L¢!Ω

¦bL¢!Ω 5L aL{¦w!RISULTATO 2020 OBIETTIVO 2021
ah5![L¢!Ω 

RILEVAZIONE

Incidentalità mezzo di trasporto

N. morti. 
bǳƳŜǊƻ  ŘŜƛ  ŘŜŎŜǎǎƛ  ǊƛƭŜǾŀǘƛ ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ Řƛ ǳƴ ŀƴƴƻΦ 

Zero Zero Statistica interna

N.  sinistri  totale / vetture per Km.  x 100.000 Km * 0,9 0,8 Statistica interna

Incidentalità passiva mezzi di 
trasporto (colpa nostra) 

N.  sinistri  passivi / vetture per Km.  x 100.000 Km * 3,5 3 Statistica interna

Età mezzi

% mezzi > 15 anni
Numero  di  vetture  in  servizio con anzianità  maggiore  

a  15 anni diviso per il numero totale delle vetture in 
servizio. 

13% 12%
Statistica interna

Indice utilizzo
mezzi > 15 anni

%  km  mezzi  >  15  anni/tot. Km. 
Km effettuati da mezzi con più di  15  anni  diviso  per  il  

totale dei Km annui. 
18% 15%

Statistica interna

Percezione complessiva del livello di 
sicurezza del viaggio

% soddisfatti 100% 100% Sondaggio

(*) Totaledei sinistri rilevatiƴŜƭƭΩŀǊŎƻdi un anno (ogni 100.000 km) e per i quali vi sia stato o vi sia (sinistri passivi)denunciaalla compagniadi assicurazione,diviso per il totale delle vetture per Km
prodotte.



3. FATTOREDIv¦![L¢!Ω: w9Dh[!wL¢!ΩDELSERVIZIOEt¦b¢¦![L¢!ΩDEIMEZZI
Il serviziosi svolge in modo regolare; gli autobus, salvo casi eccezionali,simuovonoconbuonapuntualità.

INDICATORI AZIENDALI DI 
v¦![L¢!Ω

¦bL¢!Ω 5L aL{¦w! RISULTATO 2020 OBIETTIVO 2021
ah5![L¢!Ω 

RILEVAZIONE

Territorio servito

Popolazione residente/kmq  
Popolazione del territorio servito è il numero degli 

abitanti residenti dei Comuni nei quali viene espletato il 
servizio diviso per la superficie dei Comuni. 

Da 54.98
a 73.39 

Da 55 a 
74 

Dati Istat

Regolarità complessiva del 
servizio

%  corse  effettive/corse  programmate   
Numero di corse effettivamente svolte diviso il numero di 
quelle programmate, come desumibile dagli orari forniti 

ŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀΦ

100% 100%
Fonte 

aziendale

Frequenza o quantità corse 
servizio extra urbano

min./corsa per linea- gruppi linea
Frequenza media in minuti per singola linea o gruppi 

omogenei di linea per il servizio extraurbano.
35 35

Fonte 
aziendale

Velocità commerciale sevizio 
extra urbano

km/h   
Totale km programma di esercizio diviso tempo di lavoro.

30 30
Fonte 

aziendale

Percezione complessiva del 
livello di regolarità del 

servizio
% soddisfatti 94% 95% Sondaggio



4. FATTOREDIv¦![L¢!Ω: PULIZIAE CONDIZIONIIGIENICHEDEIMEZZIEDELLESTRUTTURE
Gli autobus in servizio sono sottoposti a una pulizia giornaliera che consistenella scopatura- risciacquopavimentoe rampedi
accessoautobus,lavaggioesterno,pulitura vetri, sostituzioneappoggiatestae foderine sporche,vuotatura posaceneree portariviste.
Sonoaltresìsoggettia unapiù accuratae approfonditapuliziaannuale. .

INDICATORI AZIENDALI DI 
v¦![L¢!Ω

¦bL¢!Ω 5L aL{¦w!RISULTATO 2020 OBIETTIVO 2021
ah5![L¢!Ω 

RILEVAZIONE

Pulizia ordinaria

N. interventi giornalieri./n. mezzi 
Numero totale di interventi di pulizia 
ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƛ ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ ŘŜƭƭŜ нп ƻǊŜ 

diviso per il numero dei mezzi che 
compongono il parco aziendale

1 1 Fonte aziendale

Pulizia radicale
Frequenza media in giorni

Ogni quanti giorni viene effettuata 
la  pulizia radicale dei mezzi.

350 350
Fonte aziendale

Percezione complessiva del livello 
di pulizia

% soddisfatti 100% 100% Sondaggio



5. FATTOREDIv¦![L¢!Ω: CONFORTEVOLEZZADELVIAGGIO
Gli utenti di AutomobilisticaPeregousufruisconoper lo più di corseben servite. Escluse le corse scolastiche piuttosto affollate, il
servizio si svolge in modoequilibrato. Gliautobusacquistatidi recentesonoa pianaleribassatoper consentireunaaccessibilitàfacilitata;
sonoinoltre equipaggiaticonimpiantodi climatizzazione.

INDICATORI AZIENDALI DI 
v¦![L¢!Ω

¦bL¢!Ω 5L aL{¦w!RISULTATO 2020 OBIETTIVO 2021
ah5![L¢!Ω 

RILEVAZIONE

Affollamento nelle ore di punta

% posti offerti / viaggiatori 
Rilievo a campione 

99% 99% Fonte aziendale

% posti offerti seduti  
Rilievo a campione 

85,5% 86% Fonte aziendale

Climatizzazione extra urbano % mezzi sul totale 86,5% 88% Fonte aziendale

Accessibilità facilitata (pianale 
ribassato)

% mezzi sul totale 5% 5% Sondaggio

Percezione complessiva del livello 
di confortevolezza del viaggio

% soddisfatti 96,5% 98% Sondaggio



6. FATTOREDIv¦![L¢!Ω: SERVIZIPERVIAGGIATORICONHANDICAP
Per quanto attiene la sicurezzapersonalee patrimoniale dei viaggiatori è da rilevarechenel 2008non sonostati denunciati
né casidi furto né casidi molestiepersonali. Il personaleviaggianteè dotato di telefono cellulareper la richiestaimmediatadi
soccorsodi qualsiasinatura.

INDICATORI AZIENDALI DI 
v¦![L¢!Ω

¦bL¢!Ω 5L aL{¦w!RISULTATO 2020 OBIETTIVO 2021
ah5![L¢!Ω 

RILEVAZIONE

Elenco servizi aggiuntivi    
(pedana mobile, sistemi di 

ancoraggio per carrozzine, ecc.)

% mezzi sul totale
Numero di vetture attrezzate con servizi 
aggiuntivi diviso per il totale dei mezzi.

69% 70%
Fonte aziendale

Percezione complessiva del 
servizio

% soddisfatti 95% 96% Sondaggio



7. FATTOREDIv¦![L¢!Ω: INFORMAZIONEALLACLIENTELA
Eventualidisservizi,ritardi, incidenti,guastisonosegnalatiallaclientelain tempo reale. Tutti gli autisti sonodotati di telefonocellularee
sonoin costantecontattoconil serviziomovimento.

INDICATORI AZIENDALI DI 
v¦![L¢!Ω

¦bL¢!Ω 5L aL{¦w!RISULTATO 2020 OBIETTIVO 2021
ah5![L¢!Ω 

RILEVAZIONE

Diffusione

Fascia  oraria  di  operatività  del servizio  
informazioni  (anche telefonico) 

Lun-Sab
6.30-19.00 

Dom
7.30-19.00 
(solo sede 
di Bormio) 

Lun-Sab
6.30-19.00 

Dom
7.30-19.00 
(solo sede 
di Bormio) 

Fonte aziendale

Nr. Orari gratuiti distribuiti 9.950 10.000 Fonte aziendale

Diffusione orari alle fermate
% sul totale 

N. di paline dotate di pannello orario diviso 
per il numero delle paline

94% 95% Fonte aziendale

Percezione esaustività delle 
informazioni

% soddisfatti 97% 98% Sondaggio



8. FATTOREDIv¦![L¢!Ω:ASPETTIRELAZIONALIECOMPORTAMENTALI
Il personaledi guidatrovandosicostantementeacontattoconil pubblico,sipresentain divisatenuta in buonordine,e usanei riguardidegli
utenti la massimacortesiae disponibilità; in conformità a quanto dispostodalla Direttiva del 27/01/1994 il personaleguida in modo
tranquilloe sicurotrasmettendoŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀabordosensazionidi certaaffidabilità.

INDICATORI AZIENDALI DI 
v¦![L¢!Ω

¦bL¢!Ω 5L aL{¦w!RISULTATO 2020 OBIETTIVO 2021
ah5![L¢!Ω 

RILEVAZIONE

Percezione complessiva del 
comportamento

% soddisfatti
Presentabilità:  ordine  e  pulizia 

personale. 
100% 100% Sondaggio



9. FATTOREDIv¦![L¢!Ω: LIVELLOSERVIZIOSPORTELLO
Larete di venditasicomponedi tre autostazioni:Tirano,Sondaloe Bormioe altre rivenditepressole localitàlimitrofe .

INDICATORI AZIENDALI DI 
v¦![L¢!Ω

¦bL¢!Ω 5L aL{¦w!RISULTATO 2019 OBIETTIVO 2020
ah5![L¢!Ω 

RILEVAZIONE

Punti vendita territoriali

N. sportelli aperti/pop res.  
Numero totale delle rivendite divise 
il numero totale della popolazione 

residente

9 9 Fonte aziendale

Raccolta reclami Reclami scritti 5 4 Rilevazione interna

Riscontro proposte e reclami
Riscontro in termini di giorni alle 

proposte ai reclami
Entro 30 gg. Entro 30 gg. Rilevazione interna

Percezione complessiva % soddisfatti 96% 97% Sondaggio



10. FATTOREDIv¦![L¢!Ω: GRADOINTEGRAZIONEMODALE
Tutte le corsesonoin coincidenzaconƭΩŀǊǊƛǾƻe lapartenzadei treni dae per Milano.

INDICATORI AZIENDALI DI 
v¦![L¢!Ω

¦bL¢!Ω 5L aL{¦w!RISULTATO 2020 OBIETTIVO 2021
ah5![L¢!Ω 

RILEVAZIONE

Percezione complessiva livello 
integrazione modalezzadel viaggio

% soddisfatti 98,5% 100% Sondaggio



11. FATTOREDIv¦![L¢!Ω: ATTENZIONE![[Ω!a.L9b¢9
[ΩŀȊƛŜƴŘŀpossiedeun parco autobus in fase di rinnovamento. Gli autobus acquistati di recente e quelli in previsionedi acquisto
corrispondonoaglistandardeuro2 (Dir. Cee91/542/Ceee DM. 23/8/93 mod. DM27/3/97.

INDICATORI AZIENDALI DI 
v¦![L¢!Ω

¦bL¢!Ω 5L aL{¦w! RISULTATO 2020OBIETTIVO 2021
ah5![L¢!Ω 

RILEVAZIONE

Carburante a basso tenore di zolfo
% dei consumi

Consumo di carburante a basso tenore di zolfo (dal 2000 < 0,01%), 
ŘƛǾƛǎƻ ƛƭ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƭ ŎŀǊōǳǊŀƴǘŜ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻ ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ Řƛ ǳƴ ŀƴƴƻ

100% 100% Fonte aziendale

Mezzi con motore a scarico controllato 
secondo lo standard EURO 2

% bus  EURO 2 
Totale  bus  con  motore  Euro 2  diviso il totale dei mezzi.

1,1% 0% Fonte aziendale

Mezzi con motore a scarico controllato 
secondo lo standard EURO 3

% bus  EURO 3
Totale  bus  con  motore  Euro 3  diviso il totale dei mezzi.

25% 24% Fonte aziendale

Mezzi con motore a scarico controllato 
secondo lo standard EURO 4

% bus  EURO 4 
Totale  bus  con  motore  Euro 4  diviso il totale dei mezzi.

8,3% 8,3% Fonte aziendale

Mezzi con motore a scarico controllato 
secondo lo standard EURO 5

% bus  EURO 5 
Totale  bus  con  motore  Euro 5  diviso il totale dei mezzi.

35% 35% Fonte aziendale

Mezzi con motore a scarico controllato 
secondo lo standard EURO 5

% bus  EURO 6
Totale  bus  con  motore  Euro 2  diviso il totale dei mezzi.

29,2% 32,6% Fonte aziendale

Percezione complessiva % soddisfatti 100% 100% Sondaggio



Progetti svolti



Camilla Andreola
classe VB ςBormio

Gianluca Scherini
classe VB ςBormio




